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4.6 Bedrijfsvoering

4.6.1 Inleiding

De paragraaf bedrijfsvoering geeft inzicht in|de stand van zaken en de beleidsvoornemens ten aanzien van de
bedrijfsvoering. De bedrijfsvoering heeft als doel het zo optimaal mogelijk ondersteunen en uitvoeren van de programma's.
In de praktijk moet dit tot uiting komen in het goed bedienen van de klanten van onze gemeente (inwoners, ondernemers
en bezoekers), interne en externe processen efficiént te laten verlopen en zorgvuldige besluitvorming te garanderen.

In deze paragraaf worden de belangrijkste prioriteiten beschreven die hebben bijdragen aan het optimaliseren van de
bedrijfsvoering in 2022.

4.6.2 Wat waren de belangrijkste prioriteiten in 2022

+ Verbeteren financiéle functie;

» Gouda 2022: de vitale medewerker;

» Het benutten inzetten van alternatieve financieringsbronnen;

» Verbetering aansturing programma's en projecten en optimalisaties;
+ Digitalisering;

+ Informatiebeveiliging;

* Privacy;

» Aanbestedingsbeleid.

4.6.2.1 Verbetering financiele functie

In 2022 is het verbeteren van de financiéle functie één van de prioriteiten geweest. Begin 2022 is een programmaplan
vastgesteld. Het programma verbeteren financiéle functie (VFF)|is gemeente breed ingericht en in 2022 zijn 18 van de 35
opdrachten met succes afgerond. Dit heeft geleid tot:

 Verbeterde samenwerking binnen de financié€le functie;

» Meer begrip voor elkaar in de uitdagingen waar we voor staan;

» Vernieuwde werkwijzen die in gezamenlijkheid zijn opgepakt;

» Meer rust in de planning & control-cyclus.

Hieronder worden de voornaamste resultaten kort toegelicht. Deze kunnen worden gecategoriseerd in: kaderstelling &

spelregels, mens & organisatie en processen & systemen.

» Kaderstelling & spelregels: het jaarverslag 2021 is bestuurlijk vastgesteld met een goedkeurende verklaring van de
accountant, in de programmabegroting en de bestuursrapportages zijn diverse verbeteringen doorgevoerd en beide zijn
met grote meerderheid goedgekeurd door de raad.

» Mens & Organisatie: de afdeling financién is op sterkte gebracht, er is geinvesteerd in|de verbetering van de financiéle
functie bij verschillende vakafdelingen en er is een inrichtingsvoorstel uitgewerkt op basis van het three lines model als
basis voor een heldere rolverdeling en betere samenwerking.

» Processen & Systemen: cruciale financiéle processen zijn beschreven en waar nodig aangepast, het financieel systeem
Key2Financién is verder geimplementeerd en verbeterd en er|is een convenant getekend met de belastingdienst met
betrekking tot horizontaal toezicht.

Het programma is eind 2022 herijkt om de focus voor 2023 te bepalen en om duidelijk in/beeld te hebben welke stappen
nog gezet moeten worden om blijvend toegevoegde waarde te kunnen leveren aan de organisatie zowel op inhoud als
op samenwerking.

4.6.2.2 Gouda 2022: de vitale medewerker

Hybride (samen)werken is het nieuwe normaal geworden. Sinds maart 2022 zijn de beperkingen rondom het op kantoor
werken opgeheven. In de teams zijn afspraken gemaakt aan de |hand van de gedeelde principes voor Hybride Werken,
waardoor er bewuster gekozen wordt welke activiteiten op welke locatie uitgevoerd worden en wanneer collega’s elkaar
en/of burgers/ondernemers/relaties ontmoeten. Veel collega’s ervaren deze ruimte als zeer prettig. Goede dienstverlening
aan bewoners, ondernemers en bezoekers staat bij alles centraal.

Ondanks de zeer krappe arbeidsmarkt, het hoge aantal vacatures en de groei van onze organisatie, lukt het in het
algemeen goed om goed gemotiveerd en gekwalificeerd personeel aan te trekken. We hebben veel energie gestoken in
onze onderscheidende positionering op de arbeidsmarkt en in de wijze waarop we onze vacatures onder de aandacht
brengen. We maken daarbij veel gebruik van filmpjes. Verder zijn we creatief en kijken zowel intern als extern naar wat
wel kan als er weinig tot geen kandidaten zijn die volledig aan het profiel voldoen. Naast werving is een goede onboarding
cruciaal en nodigen we alle collega’s nadrukkelijk uit zich te blijven ontwikkelen.

Het verzuim in 2022 was hoger dan beoogd/verwacht. Met name in het voor- en najaar. Corona en de ‘gewone’ griep
hadden in heel Nederland zijn weerslag. Dit betekende (tijdelijk) een nog hogere werkdruk voor andere collega’s. Ook




