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het Sociaal Team, waar eerder werd doorverwezen richting GGZ-hulpverlening. Met|alle/scholen (po en vo) zijn afspraken
gemaakt over de samenwerking en de inzet van schoolcontactpersonen vanuit het Sociaal Team.

Overgang 18- /18+

Als jongeren met jeugdhulpvoorzieningen 18 jaar worden, komen ze van het ene op het andere moment in een ander
wettelijk kader. Er wordt blijvend ingezet om deze overgang |soepeler te laten verlopen. De gemeente ziet erop toe dat
aanbieders met 17-jarigen een toekomstplan maken en afspraken uitvoeren met als doe| eventuele knelpunten op te
lossen. Daarnaast worden leeftijdsafhankelijke regelingen en voorzieningen inzichtelijk gemaakt en gecommuniceerd. In
2022 is de woonzorgcodrdinatiefunctie die zich onder meer richtte op deze doelgroep geévalueerd. Op basis daarvan zijn
de taken, instrumenten en overleggen die hieronder vielen onderdeel geworden van de reguliere werkzaamheden van alle
consulenten. Ook krijgen zij meer tijd als zij te maken hebben met een casus die een andere aandacht en meer tijd vergt.

Doelstelling 4: Integrale dienstverlening en kwaliteit

Thema: Programma Integrale uitvoeringsorganisatie sociaal domein

Werken aan continue verbetering van de dienstverlening

Werken als integrale uitvoeringsorganisatie en investeren in het vakmanschap van consulenten heeft geleid tot hogere
cliénttevredenheid op bijna alle onderdelen van de dienstverlening. Dit blijkt uit cliént ervaringsonderzoeken die in 2022
zijn uitgevoerd. Inwoners zijn ook meer tevreden over de begrijpelijkheid van brieven van de gemeente. Met de campagne
Direct Duidelijk is hierin geinvesteerd.

Inrichten van een verbetercyclus

De cliént tevredenheidsonderzoeken (zowel de opzet als de interpretatie van de resultaten als de keuze voor de doelgroep
en het onderwerp van het kwalitatieve onderzoek) worden uitgevoerd in nauw overleg met de Goudse Adviesraad Sociaal
Domein en de Goudse Cliéntenraad.

Hulp aan Oekraiense viuchtelingen

Het jaar 2022 heeft ook nieuwe urgente vraagstukken gebracht, zoals de opvang van viuchtelingen uit Oekraine, de
hotelboot en de energietoeslag. Dit heeft veel extra inzet van de medewerkers in het sociaal domein gevraagd.

Vanaf eind 2021 en gedurende heel 2022 heeft een team van medewerkers gezorgd dat de bewoners van de hotelboot
konden kiezen uit een activiteitenaanbod, deel konden nemen aan lessen Nederlandse taal, sport- en fietslessen. Ook
werden de bewoners die inmiddels een status hadden gekregen versneld aan een woning geholpen.

Ten aanzien van de opvang van de Oekraiense vluchtelingen heeft een team van medewerkers in korte tijd niet alleen
de locatie geregeld maar ook de uitbetaling van het leefgeld, medische en sociale ondersteuning en activiteiten voor
kinderen en volwassenen. In samenwerking met het primair|en voortgezet onderwijs is binnen afzienbare tijd onderwijs
voor anderstaligen aangeboden. Vanaf maart 2022 is de Blokker-locatie beschikbaar gemaakt voor de opvang van mensen
gevlucht voor de oorlog in Oekraine. Deze locatie is beschikbaar tot maart 2026. Op dit moment zijn er 272 bedden
beschikbaar. Daarnaast verblijven er ook ongeveer 70 mensen bij zo'n 35 gastgezinnen in Gouda.

Voor deze groep is door het projectteam, samen met zo'n 20 vrijwilligers, alles opgezet: medische spreekuren in
samenwerking met GGD en HAP, werk en inkomen spreekuren, BRP-registratie momenten, sociaal support spreekuren,
onderwijs, activiteiten voor kinderen in samenwerking met Unicef, taallessen, fietslessen, weerbaarheidstrainingen,
sportmogelijkheden op locatie, een gratis kledingwinkel op locatie. We werken samen met het Rode Kruis,
Vluchtelingenwerk, Leger des Heils en Geloofsinburgering voor verschillende activiteiten. Ook zijn er thema-avonden
georganiseerd over bijvoorbeeld de Nederlandse cultuur, werk en opvoeding en is de locatie twee keer te bezoeken
geweest voor omwonenden tijdens speciale evenementen.

Zo'n 100 Oekraiense vluchtelingen zijn ondersteund naar werk.

Naast de invloed van de coronacrisis, heeft de opvang van vluchtelingen een grote impact gehad in het eerste halfjaar van
2022. De opvang van vluchtelingen op de zogenoemde hotelboot en de noodopvang van vluchtelingen uit Oekraine heeft
invloed gehad op veel aspecten in het sociaal domein en heeft daardoor ook veel gevraagd van de ambtelijke capaciteit. Dit
heeft tot gevolg gehad dat niet is toegekomen aan uitvoering van het project de Gezonde Wijk en Sturen op subsidies en
daaraan gerelateerd het opnieuw vormgeven van de subsidieregeling Participatie in de Buurt.

3.4.2 Eigen indicatoren

Taakveld |Omschrijving |Streefwaarde Stand 2022
6.1 Samenkracht Inclusie: % inwoners dat 66% Gelijk blijven of groter; 64%
en burgerparticipatie tevreden is over deelname bandbreedte 65-70%
aan de samenleving
6.1 Samenkracht Tolerantie: % inwoners dat 83% Gelijk blijven of groter; 79%
en burgerparticipatie tevreden is met de mate van bandbreedte 75-80%
respect in de buurt
6.2 Wijkteams kinderen: % kinderen met 71% Afname 76%
een gezond gewicht




Taakveld
6.2 Wijkteams

Omschrijving

Eenzaamheid: % ouderen
(65+) dat zich ernstig
eenzaam voelt

Begroot

12%

Streefwaarde
Afname

Stand 2022

12%

6.2 Wijkteams

Gebruik kindpakket: Aan
unieke jeugdigen dat gebruik
maakt van regelingen uit

het kindpakket

1.364

Toename

1.339

6.2 Wijkteams

Schuldhulpverlening:
% geslaagde
trajecten schuldhulpverlening

68%

Toename

66%

6.2 Wijkteams

Bekendheid: % inwoners dat
aangeeft bekend te zijn met
het sociaal team

38%

Toename

54%

6.2 Wijkteams

Toegang: % inwoners dat
aangeeft dat het sociaal team
de problematiek goed begrijpt

76%

Toename

76%

6.3 Inkomensregeling

Bijstand: afname aantal
inwoners dat 2

jaar of langer een
bijstandsuitkering ontvangt

465

Minimale afname 200 in 4
jaar vanaf 1 juli 2018

465

6.5 Arbeidsparticipatie

Sociale dienst: cijfer
waardering sociale dienst

Toename

7,7

6.6 Maatwerkvoorziening

Wmo: % inwoners dat
tevreden is met de kwaliteit
van de ondersteuning

82%

Toename

n.a.

6.6 Maatwerkvoorziening

Wmo: % inwoners|die
tevreden zijn met de manier
waarop er geluisterd werd
tijdens het (keuken)gesprek

89%

Toename

81%

6.72
Maatwerkdienstverlening 18-

Kwaliteit zorg: % jeugdigen
dat aangeeft goed geholpen
te zijn bij vragen

en problemen

84%

Toename

80%

6.72
Maatwerkdienstverlening 18-

Jeugdzorg: %
ambulante jeugdzorg

91%

Toename

98%

6.72
Maatwerkdienstverlening 18-

Beschermd wonen: aantal
cliénten in beschermd wonen

246

Afname

110

6.72
Maatwerkdienstverlening 18-

Verhouding aantal/inwoners
tot 18 jaar met een
maatwerkvoorziening (incl.
Jeugdbescherming en
-reclassering en pgb) i.r.t. het
aantal inwoners tot 18 jaar

1:6,97

1:6,7¢

10p 6,77

6.72
Maatwerkdienstverlening 18-

Uitgaven jeugdhulp /
aantal jeugdigen met
een maatwerkvoorziening

€11.130

Afname

€11.822

6.81 Ge-escaleerde zorg 18+

Veilig thuis: % meldingen
Veilig Thuis waar binnen 5
werkdagen triage plaatsvindt

65%

Afname

kleiner dan 10%

6.81 Ge-escaleerde zorg 18+

Veilig thuis: % onderzoeken
Veilig Thuis dat binnen 10
werkweken is afgesloten

55%

Afname

kleiner dan 10%

7.1 Volksgezondheid

Voorzieningen: % ouderen
dat tevreden is over
voorzieningen in de buurt

18%

Toename

18%

3.4.3 Wettelijk voorgeschreven indicatoren
Het BBV verplicht de gemeente om in de programma’s te rapporteren over de realisatie van de maatschappelijke

effecten aan de hand van voorgeschreven beleidsindicatoren, die gepubliceerd worden op waarstaatjegemeente.nl. Op
die website staan alleen de actuele waarden. Om de waarden in perspectief te kunnen plaatsen zijn in onderstaande tabel
ook de relevante waarden uit de Goudse programmabegroting opgenomen. De wetgever wil met deze kengetallen de
vergelijkbaarheid tussen gemeenten vergroten. Alle gemeenten zijn immers verplicht deze kengetallen te publiceren. Veel
kengetallen zijn echter niet van recente datum en sluiten vaak onvoldoende aan bij wat de gemeente zelf wil bereiken.
Daarom heeft de gemeente naast de wettelijke verplichte indicatoren ook eigen indicatoren opgenomen.

Jaarstukken 2022 53



